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Restituzione
Non sei soddisfatto del tuo recente acquisto? Pud succedere. Come nostro costume siamo molto esigenti nel
nostro servizio e puoi rivolgerti a noi anche se non sei completamente soddisfatto.

Puoi restituire un prodotto fino a 30 giorni dopo I'acquisto. Questo & possibile in uno dei nostri negozi nei Paesi
Bassi e in Belgio, oppure tramite posta utilizzando questo modulo di reso. In questo modulo puoi indicare il motivo
del reso e come possiamo aiutarti.

Quando restituisci un acquisto di cui non sei soddisfatto, tu come mittente dovrai pagare le spese di spedizione.
Se ti abbiamo fornito un prodotto difettoso, pagheremo queste spese accreditandotele dopo aver ricevuto il
prodotto.

Periodo di riflessione

Il periodo di riflessione ti da la possibilita di annullare qualsiasi acquisto fatto d'impulso. Questo non vuol dire

che tu possa fare ampio uso di un prodotto per 30 giorni e poi restituirlo. Puoi testare un prodotto per vedere se
presenta difetti. Con questo intendiamo che se acquisti una fotocamera, & logico scattare un massimo di 10 foto e
non centinaia. Non puoi, ad esempio, registrare un drone o una smart card.

Di conseguenza, non & possibile utilizzare piu del necessario i prodotti che si desidera restituire per valutarli.

| prodotti devono essere restituiti integri e completamente imballati. Inoltre, non & consentito incollare adesivi

e / o nastro sulla confezione originale del prodotto. E inoltre richiesto di includere la fattura di acquisto originale
o0 altra prova di acquisto.

Il prodotto non deve presentare tracce d'uso. Larticolo &€ danneggiato, il prodotto &€ incompleto o restituisci il
prodotto senza la sua confezione originale? Verra quindi addebitata una riduzione sul valore. Questo viene

valutato dalla divisione resi.

Nota: nel caso in cui il prodotto non possa piu essere venduto come nuovo, la riduzione puo arrivare fino al 100%.
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Condizioni ed eccezioni
Se decidi di restituire il tuo acquisto, verifi ca di seguito se soddisfi le condizioni di reso.

Completamente conforme Non soddisfa pienamente, non possiamo accreditare il 100%

(]

& ©
© ©

O

Completo, nella scatola Incompleto o senza Danneggiato Sporco / usato
originale e in condizioni confezione originale
pari al nuovo

Eccezioni
Gli articoli seguenti non possono essere cambiati o restituiti:
1. Software, giochi, CD e DVD il cui sigillo & stato rotto

2. Articoli che per motivi igienici non possono essere sostituiti se il sigillo &€ rotto, come auricolari e cuffie
3. Buoni riscattati o compilati o acquistati presso di noi

4. Prodotti su misura (personalizzazione)

5. Ordini di lavoro

Deprezzamento

Il diritto di recesso ti da la possibilita di avere il prodotto “in visione” e di valutare il prodotto. Per la valutazione,
ad esempio, di droni o software, non & necessario registrare il drone: una registrazione del prodotto prima di
restituirlo pud comportare una riduzione del valore fi no al 100% dell'importo dell’acquisto.



Indirizzo di reso:

Kamera Express

a/a: Dpto Devoluciones
Essebaan 55, 2908 LJ

Capelle aan den lJssel, Ollanda
Correo electroénico:
info@kamera-express.nl

Nome:

Via/numero civico:
Cap/residenza:
Numero di telefono:
Indirizzo email:
Numero IBAN:
Codice BIC:

data odierna:

Firma:

Si prega di notare: Lispezione finale
delle condizioni del prodotto restituito
avviene presso il dipartimento Resi.

Numero vendita*:
Pacco ricevutoil:
Motivo della restituzione:

Per elaborare il tuo reso piu
velocemente, compila i campi
nella fi nestra giusta

Vorrei:
Spuntare la casella appropriata:

Riscattare un buono regalo
Cambiare il prodotto con uno nuovo
Restituzione denaro

Ordinare altro prodotto:

I seguenti campi sono compilati da
un dipendente di Kamera Express.

Reso ricevutoil:

Reso recivuto da:
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Inserisci I'lBAN completo

Numero articolo:

Acquistato tramite: Negozio Negozio online

Il rimborso viene effettuato utilizzando il metodo di pagamento con il quale abbiamo ricevuto il
denaro. Quindi, se hai pagato con carta di credito o PayPal, il denaro ti verra rimborsati con lo stesso
mezzo. Inserisci la voce desiderata di seguito.

Inserisci la voce desiderata di seguito. Oppure indica che hai bisogno di aiuto per capire
un‘alternativa. KameraExpress ti contattera.

Il prodotto & difettoso? Utilizza il nostro modulo per riparazione. Puoi trovarlo nella pagina del servizio clienti del nostro sito Web.
Il tuo prodotto misura piu di 176 x 78 x 58 cm o pesa piu di 30 kg? In questo caso contattaci preventivamente.
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